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Atteindre et remplir le formulaire de retour de marchandise
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Magasiner Articles en rupture de stock

Brouilons Ouvrez le menu Compte, survolez I'onglet Commandes et

T Fn spproparion sélectionnez l'option Retours.

| e Admin Récemment approuvées

Articles approuvés en

rupture de stock

Retours Commandes Spéciales
:

| 4

Dans la section Informations du client, vos données d'acheteur eway
s'affichent automatiquement.

Informasions du chent

¢ Vous pouvez modifier I'adresse courriel, ainsi que le numeéro de
téléphone ou de fax au besoin.

[rrp— Dans la section Adresse de ramassage, votre adresse par défaut
s'inscrit automatiquement.

e Sile produit doit étre ramassé a une adresse différente, entrez-

laici.
Options de retour
* Choisissez votre option de retour
- = i - - v . . ’ .
Selectianner une valeur ¢ Dans la section Options de retour, sélectionnez le type de retour que
Commande partielle vous désirez effectuer.

Commande entiére

Toner vide/Cartourche jet d'encre

e Sivous sélectionnez l'option commande partielle:

Options de retour ¢ Entrezle Numéro de commande dans les nouveaux champs
qui se sont affichés.

commne e : o Entrez le Numéro de produit.
e Spécifiez la Quantité du produit a retourner.

¢ Sélectionnez la Raison du retour.

* Vous pouvez cliquer sur le bouton Ajouter un produit, si vous
avez d'autres articles a retourner.

e ¢ Sivous sélectionnez I'option commande entiére:

e Entrezle Numéro de la commande dans les nouveaux champs
qui se sont affichés.

Commande entire

Sélectionner une valeur

e Sélectionnez la Raison du retour.
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Commentaires additionnels

¢ Dans la section Commentaires additionnels, vous pouvez entrer un
message pour notre chauffeur.

e Consultez les modalités générale de notre politique de retour ou
consultez notre politique intégrale en cliquant sur le lien Politique de
retour.

e Cochez la case de confirmation de lecture de notre politique de
retour.

¢ Cligquez surle bouton Soumettre la requéte de retour pour soumettre
votre demande.
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